
 0

      ���� ���������������������������������������������������

�

�

�

�

�������	
�������
��
����� ����� �
�

����������������������������� �

�������� 	�
 �� ��
������������ �

�
�	�

��
��� �

����������	
������
������
���������	����	����

�

���������������	
���
�	�����	�	������
�	�����
�	��� 	

�

���������	�
�� �

�����������������������	
���
��������	
���
��������	
���
��������	
���
�� ���� ���� ���� ��� �
 
 
�

��� ������	��
 �

������������������
�

��
������
���
��
����� ���������	
�� ����
� �

����
�������
�������������	
 



 1

�

�������� �

���������������	
��
�����
����
������������ ��������������������� �����	
��
���������
����� ��
�!��"�#�� ����$��%��	
��
�� �&'(�
�������
����
���)
��*
+!�,�- .
�������
�����*�  ���
�
/�����0��
��(���!��

�1�������������������
'����2 3�
��*(/�4 �� 
�����%�!�,�- .
�������
��5&'��"��3+�
"��6�

�

��(3
����7��*
+�������8 �9�63�
��%���(�������� �&���&'�:;�����- ��������
���< $
������������
��5&'
�1������1���
�4 �(����*/����=�����$�
��< �
 +��%�
���
���
���� �����

����� >�- ��
�����7�� !�,�- .
�������
�� 	���+� )
�� !����� !
�� �� �'� !"��
�� 5&�
����< �
 +����$�
��
�/����������?����
�����
��
�� 	���+�)
���/�<  �
�� <  ��
�� 6�� ��� @�����"�!�,�- .
��� ��;7�� 6��
��

�6,����	�
3��A�����$�
��< �
 =�����
����'����/A��!���
��
��'�B����
����
��< ���!��C/=��6,���
�����
��
�
'���
����
����6�/�4 D�3�%�

���
���
�� 
������

�� � !���

�� 5&'� 8 
��*
+� !�,�- .
�� �����
�� ���E�� )
�� !�������*/����=�� ���$�
�� < �
 +�����

�?����
����
��
�%� 

F% ����$�
��>���
�
 �G &
��< 
 � 

���
���
�� ��������

H% � ��� !�,�- .
�� �����
�� ��
� �'���!�/��
�� 4 ����
��� �(���� ����� 
'���(
� !���
��� �/�
�� )����� ?��
�I������?����
��!�����@�!�/����=��>�- �7��@�!�
�� �"���>�- �7�@�J���37��

������ 
���6�( �
���/�
��)�����?���@�

 ��>�- ���������.�����D���
��>��"+�@�!���
�����3K
����,�&$
���� � 
�
%%�L
�% 

F% �����3
��	
��
���
'���
��D������!�,�- .
�������
����
��'��% 

M% ���
'���
���/�#����
�����!�,�- .
�������
����
��'��% 

N% ��������D���
��>��"+����!�,�- .
�������
����
��'���5

 ��5������������I������% 

O% I��0��������$��� 
'���
����(��������$��< �
 +����!�,�- .
�������
��������6'������ �����K

�!��C �/�����% 

���4 �
P��!�(���������&����Q�!�/�������!�
3
���>�������	�"�Q!��C�=������
���!���������������������� �



 2

R% � ��� !�,�- .
�������
�������� 6'�	���'=�� ��� � < � �� 1�/
���� 1������� I��� ����� 1�
(��� 
'���
�� 6��
��'��
������������0�
��% 

�
���
�����������!���
+!�/CD�����

���
���
���������

��������3+�	�OS�D��������
�����
�D��4 CD����
'�����/�!���������
���1��CD�	��������
� �
���!�,��
�	��7�����
����
��	����������)�"E�����E�
���������������!�'���
�������������D3
����
��- �
��B�����


'�������7���
�/�	����������(
�!�,�- .
������1���E�����7����%�
�
��� ��
����!����

	�"�#�$ ��
�
�% �����

������ 6�� ���� !�(�� ?���*
+� �
��� ����C
�� #(DConcept of Communication�>����� 	����� *�����
�
���7����������>�D"��������������(��
��% ���!�����
����- ���������6�� �=��0.
�������
&���!
��

���(�����5���+���������T �� +��/������
��������U��������.
�	�.
��6������	'�.�
�%%%L
����

�����	���
"��@�
� ������������������(����������6��������6����/�5���/��'����� �=�������(�����)���
������!��
 
��!�0�7����;��7��6C3�������	��.���2 �3�7�����D��/��
&6�� ��������

����6�� �����!�(��
���'���
�����8 (�3��@������*/����+�����63�
�T ��
����������(��
�������7������6�����
< � �I���!��- ��
����"C�
���	� 
���"C37��)����
���T ��
������
��8 C�3A��6�� �=��!���D�8 (�3���@

�*/����=��������
���%
��*(/�6�� �=��!(����
�����*/����=��6/�.�
���!�/����=����"C��������

���
��60������=���1����/�����������3P�������I�.�������I�������� �=�����I(�(�����I��� ��1���� ���
���E��� ���E�� 8 (�3��� !�
�� ���� 6,���(
� 1���(��� ����� �3P�� V ��
�� *��� 6�� �=�� !�(�/���� 1������� ����

,���
�������=�6��=�)
���
&���!�
�� ��6���
�����V ��
���!�����=�%�
��������W�����E���!�
�� �=��!�(��
���*����
&��@�6�����(
�!���
���I����������!(���
��!
���
��>���< � ����

�!
� 
��� X���
��� T �D
�� 6���/� *� �� ����
��� ���;
�� < � � ��� �
����
������W�
��� D� �
�� ��
��� ��E��
!0 
�!��.�
�!�
�� �=��6,���
��*�(�����	C��+����

��"�������&'
�
�(�
�
�% ����

�����'��! ��� �!�����
�	�'�.�������� ���/�5���/����

 ���!/���
�����
�.
��;����!���- ��4 �9����'��
���� �'�'�0��
������6�.
��� !� �3
��8 �
'7���6,���
���4 �
��7�����D
������3+������W���1��/����+�I��

+��������!�����D������!�/�������	'��������	���
������	�(����!���(�
����D��������/���
���
���7����'���
������E�����������W��*/����=��Y���
���	������



 3

���
��� �
��*'���������
�������/���
�����
���7�����
���G7�!����
���������)
 +��'�	��
�����������
��(��6���
�!/���
��I(�����������
��"�	
/����(�(
�I���
���V � �
������@�I- ����!/���
��!������7�I

�����
����9�*/����=��D�- 
�����
�������
�������
��
�����
,��
��!����(
�1����%�
������������I��3��)��+�

��
�������
���/����������(/�!
�

��;���
�����6����!�/����=��	��
����!���
���@�

� ���6���'�!�/����=�������������+�?��������'+��� �>�- ������!(�����!���
�������Y����1���/�1�����
����� !� ���� !������ !.� �������T ��(��E�� !�/����=�� !���
���*- ����� !��� � !�/����+� !�� � 
�����

� I��/� !��.����'���+� ����� 

/���� !���
��� ����
��� @� 
���7�� ��� 8 � ��!����

��� ������=�������
��%��
�4 ������Y�;��
����?��	��
��!��'���/������
��!�.��������!���(��
/��"�
�������	��Z �'��� �&'�6�����
����!���
��5&'�	���Z +��/������
������	���!�/����+�;����
�����@�����������
��	��
��	�� ����
�4 ��/�

��������+�
�����
�

'
�
�(�
����)������

���
�����1���;��������4 ����*
+�����!��C/=��	��
��������@?����
������
,��
��!�"C37��	����
��8 �
'7���
����8 (�3��#
�� �
���E��1��(/��#
�� �
�����D���*
+�!�0�7�������� 
��*����	�"�����!����
�����
+�*���

�3P�?����������3P�
(��������

��"*��
�
�% ����*��
�������

������?�� 8 ���
�� ��
� U��� ��$�
��� @� !����
���������(
� !���� � ����- � �'�� I��/� 5�'�0�� !��� � ��$�
���
���D����������������������=����;���
����
��� ������"���������

��������&
����D�
��!��0���������$�
����'�0����.���
�� �����0���
/�� ��'������
����������;�����

�6������� 
���7�T ����C
��*
+�T ����
�����1�����
��6�����?����
�����*�����6C �=���6����
��������
��*(/
�!�(3�
�6���/�!�����Y��.
�����?����
���
���	��8 ,�0�
�����1�
�����1�
���/+��1C�����< 
 ��	���2 � 3�
��*
+

�!����3����%�
��������	������
�6����������2 � 3�
���*/����=��6��
��	�����T ����*(/��������
������;����
��*(/�;���

������	��
���������.�0�
�����)���/���3=��!�����< 
 ��*/����=����$�
������)����!��(�
������������
����������5�����!/���������!���
����
������
3��=�����!�/����=������7��!/��
�� 5&'�����)
W�� ����

�!��������'�
����*
+�%�������)����������
��C
��4 ����
�����!�?����
�����-  ����!�
��
��4 ����
�������
���

�7��4 ����
���7��
&�!!�
��
��4 ����
�����1������+�>����������!� ��
�����
����

�6 ����< C�������?����
�����)������
(3���+���������'���E��
����D��@�6����=���B- �
����D�������
�
�!3�3��
���	��
����D�%�



 4

����I����.������������5&'�I��W�����!������[�
�
�
��	(�
��[�6 ����< C�������4 ���
�����)���< � !�������
�
�
������
��
����
7��
����	��%=����$�
���E�������
���D�������D� ��!�����!9�.����,�
�6���&3E��*/�����

�����"��
&�*(/��(D��2 ���
��������
�����I����
��������L����
������
&�Y�����+�6�� ������ �U���'�����������'�!��0�������$�
�������

������
���

 �
��T ����
������(D���!�����=���������
�����*
+�2 (3���� 
���,��
���?����
��%�
�4 ��3
��)������%��+�3�����!��� ���$�
�����"C�
���	0�
��4 �� ���!�/����=����� 
���������6��6������!

��$�
����� �������� �6�����������������6�������D�������6/�.�����
��@�!�����=�@����������?����
������
�1�������1���������Y�
��I��
��!�"�����6���7�I.,�0���������!���-  �!( ���I��
��������$�
���/��
�����4 �

�6����)�"�
������T ��E�
��������7��
�
��
�I"��/����
�
��	0�%�
���- ��/+� 	�� I��
 � *(/� ������� Y���� 1��� � < 
 ��� �,��(��� �,���/� �'� !� ��
�� )��� ��� ���$�
��������
������I�,�������	� �
���������
��
���� ���(/� ��
� 5�D����)�"�!�����< 
 ��I�7� @� I����=� ��
�6�������

�1��,����������+����1��(�����(/���D��
��% 

4�"�
�% ����*��
����

�������������$�
��������I�,�������	� �
��	
/��!�,��(�
���	����G &
����$�
��	��.���/�8 (�3��	��.���������$�
�
�*/����=��
���&�
��DD3���
��I��
�����D��/�I�,�������	� �
��������I�����
�� ������$���'��������$

��� 5���.��� 5&�.��� ����� ���$�
�� �&'�� 5

 �� 8 �
'�� ��� 8 
'� ��� �
� DD3�� ���$�����
�� !��0�� 6C3�
��
�*/����=���
��8 ��0�?��4 ��������
�1�����	������4 ���
�� ��
���DD3�
��*/����=�����$�
���;�������

�?����
�����
��
���I�&3E������5��������I��"�����
������/=���	0�����I�� ������I(��?����(
�*/����=��Y��
��������0���������"��!����������1�C�3+�< 
 ���*� �������
���;����
��*/�����
&���!�������9����!�

���$�
��< �
 +����!/��
�%�W���������7��5&'�����;���
��*(/�0�� ��*� �:�
�
���< 
 �����$�
���&'��+��
�.,�0�
���,�
��*(/����
�
������/����������
��	�0����4 ������
�/+�*
+�)
W�� ����Y�
���< 
 ��I������[

�
��*(/�0�. (
����
�� ���������7�������(�
�����"C�
��	� ����
���
,��
��	��
�����1�/������.�
�
�����;

�� 

���
"� �������$�
��< �
 � ��- ��� 	����� 
"�� ��
�!�,���
����
 �
���������;���V ��
�� 5��.���I�(/��.��


�
������8 �3
��I���*(/!����
�����	��
��?�����$�
��	�"�V ��������;���
���
,��
����
��63�
�[��������

������ ������D��8 
����/����������
������
�
��������I
C3����	����I�E����$�
��	��.��8 ���� ������
�	�
��/���������3
���������T ��
��6�� ��������

�����8 
��� 1���(�� 1�D�D3�� ��
� DD3�
��� !�����
�����(��
�� !/����� ��� !�(��
�� ���E�� !����
�� 8 ���� �
&
�
�!��/�!����������
� ���6&�����
�����(��
�����E��8 ��������@�?����
��63�
�4 ����*/����+����$��< �
 +

,����T ��(
���������������)
�� �"+��*/����+�	
������D��< �
 =�	����������



 5

�������
��	�
3��A���5

 ������������+��DD3���/�I�
+�6�� �
��	���
�� ���U���'�*/����=�����$�
��1�&+
��
�� ��
��8 �
'7����� ��*
+�)
W����1��
�9��I�,�������	� �
��������
&
�I�����4 �
�����%�

�� ����+�
�,�&�� 
�������

����!����7����
7��'��
��?��
�������+������%�
����������-��  �
�� 
��(�
./�0����&'
����*��
�1 
�!2��3���425�6��3����

������6,���� ��� 5��9� *(/� ;����� ���;.(�
�� �7� 
'���
�� *(/� 1���"� 1����E�� ��W�� !�,�- .
�������
�� ��� ���
�4 D�3��I�E��6�� �=����� �4 D�3��I�������@��� �
���?��
��������I��
����I(�/�
'���
�����������- "�V �

��������(��
�����
�;�
��*(/�6��  (
�B����
��!���������5
�;��\
�I��
�� ����
'���
��)

��
/���W���
����
�;�
�����#����
�����
�;�
�!���
������
'���
��%�

����;.(�
�������������5��9�*(/�;����I�E��I�
'������������G�������5�������?���
����7�������
���!�
�
�!���
���,�
 
���4 ����
��%�

����!� �3����;.(�
�� !��'�������

����� 
�
�
��������
"�� �&'����	������
'���
��!��
�9� 
���< � �4 �$
��
������
��6C3��������(��
��*(/����;.(�
�������(�  �!����3=��B����
���!�(�( �
����������

/��"���

���
�����+�	���� ���������� ����*���� [*/����=��	(��
��� [�!�.����!�/����=��8 "���
��!�
����!�.��� ���(���
	�������� !�� 3�
�� ���- �
�� ?��+�3�������
�� &� Y��7�� ��� ����� 6���� @����� 	�
�.D�� ?�� 	��C����� 4 �(�

�!(����
��:;�����
��'�
'������	����

� 
�
������� �� ��!���
��6,���
�����!�,�- .
�������
������	��������������6C3���� 
���7��*(/����E�
�
�������+���,�� 
��6�������
��������	�!.(�3�
��	
��(
�	����
+�*(/��'���E��	���������+�>��	���� �(�3�
�!�

����
��
�!���������
��8 �- 
�����
��!�
�(��
��!�/���������
�����&'�?����
����,��*(/�!�,�- .
�������
����W���
3����
���7���?�
�����A�������8 
'�*(/�;���� ��
����I������
����6C*
+��0�
��*
+�< 
 
�� �&'�����/��5�
�1�����%�!����
��	0�����0 C����
����
���
�
;��T ��
��
�/����������� (�
�!�,�- .
�������
��V ��
�!�����
�	0�
���
���

��6�����@���7�@�������
���%%%�L
����#- ��� ��'������
��7�����D3!�.3
��B����
��V ��
�
��
�!��.�
���������
���!���D��< ������/�#����
��
� ����!�,��(�
��
'���
�������
���.����(��
�����Y������
�&'�< �
��G &
��I��)
W��
"�*
+���9�5

 ����/��"�6�����4 �9����������
�(����I��)
W������5
'�����V ���
*
+�
��5������/�8 �� �=���������
'���
��6�������	�(������7��V �����
��������- ��������
��6�� ���

��0�
���!�����=��	��
���
�
���
���8 ��/7��V ��+�B����
��V ���I��	��������
����!.(3������I���
���0�����

�)�3��B�����4 ����������������
���
�.(
�*����=��4 ���
��	�/
�������� ������(
�I��(���
'%�

��.(�
��;�������;����������]��	�����!�����
���!�����
���!�
�� �"=���!�/����=������$�
���������
��< �
 +�
�1���/
��1�������1���
�4 �(����������I�������������



 6

���������������(��*(/�1�������1����E����W��!�,�- .
�������
����������
'���
���E�
���������
��5&'���!�(�/
=��!,���
��	�"�@�8 �����@��
�
��!���������C3
�
���������
��< �����D��/���
'���(
�!�/�����@�����(��

�����W��?�� @�Y�- =�� 	���� ����B����
�� 	
��� ��� !�� 3������
7������ !9��� ��
�/+�!�� 3��
'���
��
6������!�� 3�����(����
�
�%��

��������1�&+���*
+������������
̂ ��!�,�- .
�������
��	���+��/�*/����=�����$�
��< �
 ���D�B����
�< �
��
�IDD3�8 
���6�� �
��*
+�!��������\
�1����������4 �9���I�����8 �
'����� ��!���
��(
��I���
����
�?����

�!�,�- .
������
��%�!(���
��60����
�!���� 
�����
��6C$��+�������!�,�- .
���� �
���!������
�����DD3�&�.���
�)
W�*
+/����=�����$�
��< �
 +���)
W�� ����*
+�� ����
���	��
�� 	
'����	�(�
��B���
���/�
��
����
���
��

�4 C��=���!���

���D�� =�������
���
��
���G ��.
��	
/��!�
�.
���!���&
��	�"�?����!���$
���/T �� =��
��D�(
�Y����=���Y��
���%%%L
���@
"��������'����$��< 
 �+���9����$��I��
��I
�DD3���'���
�1�����*/����

�����+�%����	
3����!��
����
�
�����W�
��6��B����
��5&'�< ��������
'���
��>��"+�����.
��6�� ���%�������
����D3����
'���
���������	'�������
'���
��6� ��!�,�- .
�������(
�������
�����!����
��*
+���(�����
�

����*�(������!��(��
����3
��B�����
�����������
��� ����
���T 
������
"����'��6�(��
�����������I���9�
�6&����
� I����G �� �'�� 
�������� !
� �Y�3����� 
�
���+�� 	�����.����'&��1�,���� I(���� ������
���E���
����������D��?�����
'���� ������������9���%I�� ����� ���
��	
��
�������7�� ���+��@�!��C ��
������7��

�� !�.D��
�=�� 	� ����� !.,�;
�������
��� ��� 
�������� �
�� !.(�3�
�� �������
�� 
�������"C/�!��"��
��
�!�,�� 
�4 � ��!D�($�
��� (��I�.���
�
������+��!'���
���������
/�����������
"�
'���(
�I��'&���� �������

����� 
��?"���?���.������8 ��/7���	��
���_ 
���
��?��V "�����
"��!��C�=������������%�
�����
����W��
"���&'��I���4 �9�����9����4 �9���
�
����(��������
'���
����(��*(/�!�,�- .
��������%

�!�(�/��� ���7�
�.
�������D��/�*������
��!����3
������$�
�������� �
��!/�����I�E����(�
��8 ����
7�!�("�*/����=����D=�����- ������D��
��5
��������������������
���G &
��` �������I(3�
���
���

�����(��
�� 4 ���+� ���
�� ��� ��
�� ���� � !�,�- .
�� �����
�� ��� �����

�� V ��� ������ 
"�� �&'
�������� @� 
���K
� 8 ����
��1�����+� 1C/������	���/��� !�/����=�� 	��,���� 	���'=�� *(/� 	����������
��

������	��������!
�� ���	���(��*(/�T ���������������������������
���!�,�- .
�������
����
�
�
 �
�����< �
 +����$�
���*(/�6��  (
�5�����+�
�
/A��!� ��
�����"�*/����=�

(
�������
��5&'�6�( ������� ��
��I,���������(��
����
�
�
 ������.�������D��/������B,����*(/�6��  
������
��5&'���*/����=�����$�
��< �
 +��%�

�
�
�



 7

�������������������� ��!"����#$%&'(  
 

���������	
�
��
�
	�
�� 

�������  ��������������� ����� ���������� 

����&�

�7 ���


������
 

�����&�

� 
�
�8��
 

�7 ���


��-��
�  

� 
�
�8��
 �7 ���


���-��
 

� 
�
�8��
 �7 ���


���-��
 

� 
�
�8��
 �7 ���


���-��
 

� 
�
�8��
 ����
 ����� 

���)  �� ��)  �� �)  	 ��)  �	 
�)  �
 � 

���)  �� ��)  �� �
)  �� ��)  �� 	�)  �� � 

���)  �� ��)  �� �
)  �� 	�)  �� �
)  �� 	 

���)  �� ��)  � �
)  
 ��)  �
 
�)  �
 
 

���)  �� �
)  �� ��)  �	 	
)  �
 ��)  � � 

���)  �� ��)  �� ��)  � ��)  � ��)  �� � 

���)  �� ��)  � ��)  �� 	�)  �� ��)  �	 
 

���)  �� ��)  �� �
)  
 
�)  �� �
)  �� � 

���)  �� 	�)  �� ��)  �
 ��)  � �
)  �� � 

���)  �� �
)  
 ��)  � ��)  � ��)  �� �� 

���)  �� 
)  � �
)  �� 	�)  �� 
�)  �� �� 

���)  �� 
)  � ��)  �� 
�)  �
 ��)  �
 �� 

���)  �� ��)  �� �
)  �� �
)  �� 	�)  �� �	 

���)  �� 	
)  �
 ��)  �
 ��)  �� ��)  � �
 

���)  �� 
�)  �
 �
)  
 ��)  �	 ��)  � �� 
�

�� ����+�
��9:�����; ����

��./�#��&�<	=�

���W�� 
�/6� !�,�- .
�� �����
�� !�'���� �/� ���� ��
����� ?����/�
��� � 
��4 ����Na�b������
�� �E�
�!�,�- .
����������)�����?����/�
��� � 
��6"��!��
���
&�*(/������������FR�b�	
������ ��
����
������FS�b�	����%�
� ��!"#$�

���� !�,�- .
�������
�� !�'����)
���/����)�����?����/�
���/��
�� !���.
�� ���7���4 ����MF�b���

&�*(/�5
�����������	��E������ ��
�� ���������FF�b�4 �����@�������	���FN�b���������	���*
+
̂ ����

�)������������FFb����������	��E��%�
� ��!"%$�



 8

������ !�,�- .
�������
�� !�'����)
���/���� !�/����=��6����
���>�- �7��6�( ��+�4 ���� ��
�6�( 
�� 
���
FN�b�*(/� �
��� �������� 	��E�� ���� ��
�� ��������
�� !�'���� !�,�- .
����>�- �7��� ���'���
�� 8 �����

�!�.����!�/����=��6����
�� 
��
���+�������@���
�6�(MS�b�@��
&�*(/���������	���FF�b�*(/���������
�!�,�- .
�������
��!�'�������!�/����=��6����
���>�- �7���8 ����
��FN�b��������*
+����
̂ ��%�

�� ��!"&$�

���������
��	���+��/��!�,�- .
���!��
��
���!�( �
�����37�����
'���
��8 �����6�( ���4 �������37��Na�b
�4 ���� ���������
&�*(/��
�����������	�������� ��
����Fa�b���������	���HN�b��������*
+�@� ��� 
̂ �

HS�b������G��!�'������&��!�,�- .
�������(
��%�
� ��!"'�$�

���������
�� 	���+� )
�� �/� ���� !�,�- .
�����6����� ��/��"���
'���
�� ����E��� �'���E�� )
��� !�������
� I����*(/������� < � � !�����
��� !�/����=�� 	��������'�I���� ��(���� 	'�� �
&�*(/� �������� ��� I����

MN�b�	�����������5
�������������������HR�b�����������*
+����
̂ �FR�b����������������� ��
����
�
�I���!�,�- .
�������(
�TG��!�'�������	������������!�����
���!�/����=��������
�������/���
��6�����
FN�%�b�

� ��!"(�$�

������!�,�- .
�������
��!�'����)
���/���+$��< �
 �������T �C�
���6��
�������
��:�4 ����< � ���
'���(
�
OF�b���!�,�- .
�������(
����*(/�5
�����������	����1�
��5�����!�'��������7��6������D��/��
&����


��
'���I��T �C�������:�����
��
�B����
��������5
�(���6�� ���6���
���/�<  �������=����
�/��@�HS�b
���
&�*(/���������1�- ���	��E��������HR�b����������������	��E�*
+�@�1���"�T �
����E�
�����*�����@����
̂ �

�FF� b�����!���D� ��� 	���C�� ��� 	�
���E�� 	�����'+� �
��;� *(/� ����� !�,�- .
�� �����
�� ��� *(/� ����
��	������%�

� ��!")$�

����� !�,�- .
�� �����
�� !�'���� )
�� *(/� ;���� 6�
�
�� �&'������- �
��� 	���'=��� !��D�
�� c��
�� T �9�
�!�,�- .
�������
��I����'�����)
�����
��
��I�������
�����
 �
�����4 ����< � ��
&�Ma�b����� ��
����

���'��� !�,�- .
�� �����
�� �E���� !��D�
�� c��
�� T �9������'���� ���
'���� T �.�����6������ �
��;�
	�������'�����
 �
��� 6����
��� ���- �
�����
�� 4 ����� @� I������FR�b������� �
��� �
&�*(/��������� 	��E�

HR�b�������
�����	��������	'������������������
&������
�G E��	���	
�!�,�- .
FS�b���'������������
����
̂
 �*
+%�

� ��!"*�$�

������ !�,�- .
�������
�� 	���+�)
���/������$�
��< �
 +�������K
� 	���0��������
'���
�����.�� !���D�
����������4 ����< � �!��C �/�NS�b�
��������� ���E�	���
��5&'����G���
&�*(/�������������D��/���



 9

�
'���
��!,�����
�/+�*��������!��C/+�6,�������I�����������
�I��0��������9��5���.��!���D���������
��
&����	'
�W���I.D��/��������������I(�/�	� ��#�� ������7������- �
����FN�b���������	��E��������

��
���%������FF�b��
&�*(/����������HN�b��*
+������������
̂%�����

��
� ��!"+$��������������������������������������������

� 4 ���� < � � ��
'���(
� !�.D��
�� !,���
�� �
�/+� ��� !�,�- .
�� �����
�� !�'���� )
�� �/� 4 ���FN�b����E�
��
&����	'
����!�.D�/���������� �����K
��0�
���5
�����'��HR�b������	��E�����
�����������MF�b

��
�G ����
�T �
�!�,�- .
�������
�������������� ��
��������@���
'���
��)

�8 D���
�����
��
��6�����
�)���Fa�b���'����������
'���
����*
+���
̂ �%�
���
� ��!",-$�

����6�
�
���&'�6�� !���=��!�,�- .
�������
��!�'����)
���/����	�;�
=��!��
��
��;�
����
�����D��/
�	��
+
'���
������(��
���������
�������
������(��
���)���.
�����������	��(/�!���3������!���.
��	��������
����/�
���
��;���?������

��4 ����< � ���
'���(
�Oa�b�	'
���@��
&�*(/��
�����������	���Ha�b���

�������@��
&�*(/���������	�������� ��
�HN�b�����	����	
�!�,�- .
�������
��������@���
�
��6
����
��;�
�)���HS�b���'�������*
+����
̂ �%�
� ��!",,$�

����!�����
��B����
��!�'����)
��6�
�
���&'�` "�����������
������
��;
���
'���
��!9��� ��6������
�/+�
D�
���T �� =��6
�����������(���������'����)
���I�(/����$
���!���4 ����< � �
'���
��)

����������

NS�b�	��E������ ��
������������	'
�����
&�*(/��
�������&'�G��
��MF�b�*(/����������	��E�� ������
���
&FN�b��������*
+�������@����
̂
 �N�b��
&�*(/����������%�����
� ��!",#$�

����!�/����=�� B����
�� 	���+� )
�� �/� 4 ������- .
�� �����
��� !�,����!�/���6����
��� ��
'���
�� 	��
+��
�
'���
��!�'����!�.����!�/����=����4 ����< � ���
�6�( 
��
���+�Na�b�	'
�W����
&�*(/���������	��E�

��
��Fa�b�@����� ��
����FS�b�	'�������������*
+����������
̂ �N�b)���	����	
����������
&�%�
� ��!",%$�

����'����)
���/�4 ����!�
�� �"���B����
��!����4 ����< � �
'���(
�)
�� �"=���/�
��)�����?���MS�b
�G��
���&'����	'
�����
�����������	��E������ ��
����FN�b�
�����*.�����������������	��E���������< � 

�!�'���
��5&'FF�b��@����� ��
����FN�b����
̂ �*
����'�������������%�
� ��!",&$�

�����6�� � !� ����
�� B����
�� !�'���� )
�� ` "���� ��� 6�
�
�� �&'���� !�,�- .
�� �����
�������� 8 �.3�
��
�D�$- 
���
�����
'���
�������*�������< �������U�c��
��!���
������< � �	���.��4 ����HR�b�	��E��	���



 10

�G ��
���&'�
�����
&�*(/��������FF��b�*(/���������	��E���������< � ����� ��
�����!�,�- .
�������
����

���!������
��B����
�����D��/���� 
��D�$- ����8 �.3�
��!� ����
����4 ����������@MN�b����� ��
����

���� 
��D�$- ����8 �.3�
������!� ����
��B����(
�!�'����
�����I�E��%4 �����Fa�b������� ��
�����E��
���'���
+ �
̂���%���
�#��&<	>�=  

������ 6�
�
�� �&'� 6�W�� 6/� 4 ���������6���
�� ���$�
�� < �
 +� ��� !�,�- .
�� �����
�� !�'���� G 
�� �'�
,���� �
�/+������� ����\
I������=�� !9��� � �
�/+� �'� 

 �� 8 
'� ��� �
� IDD3��B����
� 1����� 
�
�� ���

�I��6�� �(
�
+���E�
���I��/��"��5������������E�
�����D��/���� 
�����!��������
��Y�
��/�����!���D��I.D��
(/����E�
������K
�I��0���5���.������

��I��;�
+�������
�I��G 
W�������"C37����
+�I������I��(�����$��

������ 
������ !9��� ��
�/+���I��� 3������=����
����/����=�����$�
����� ����� @� I
�DD3���'��
�1�����
�(����� I���9�� ����=�� 5&.���� ����=��� ��������
+� G 
W�� ����=�� ��$��� �
&
� ����=�� �'� I��� 
�.���
��� I

�!,��
��� ����\
� I����� 
�� ��� ���$�� �'� �/����=�� ���$�
�� �7� ?����
�� ��� �/����+� ���$�� < �
 +
�����` ������
��!�/����=��%�4 ����
��Na�b������� ��
��@��
&����1��,����	����	
�!�,�- .
�������
���E��

� �����HF�b���W��� ����'�����(/� 5
��������
��
&����	'FR�b������� ��
���������������� 	��E�� ������
HN�b����E���������������
 ��
+�%�

�� �*�+"�����,*"��-.�/ '(�  
��!���+�6C3������� ��
��!� ��
���(� ���!���
��
��!���

������
+�!��P��B,���
��de�
H% ���"� !� �3� !�,�- .
�������
�������� !�,�- .
��� ��;7�� 6��
�� �/� !���
��
���!� � 
�� B����
�� ���D�

��/��
���/�
��G �����?����
&���@�I��/����� ��� � 
���/�
��G �����?������!���

��% 

F% �!�,�- .
�������(
1�����+�@���
�6�( 
��
���+��!�/����=��6����
���>�- �7��6�( ���V �/����1����(��
�� 1������� 1���
� 4 �(�� �
&�� ���37�� 6�( ��� !��
��
��� !�( �
�� ���37��� ��
'���
�� 8 ����� ��;�

����

������ ��
=����/�
�%�
M% �	0��
���/���
��6��������T ��(����
��!�,�- .
�������
�����"�
'���
���!�����������������������
�

�!�����!�/������%�
N% ����
�� 	���'+� �
��;���� ������ !��
�� !�,�- .
�������
����'�����
�� 	���'+�� 	���C��� 	�
���E�� ��
'�

:����
���6���
��%��
O% �	���'+�����
�;���D�(
�Y����=���Y��
��c���T �9����1������1���
�!�,�- .
�������
�����
���D���
��

���
�� I��������
�����
 �
��� ���- �
��� 	��D�� !��������D���
��5&'� !�����
� 	���=��� !�����
�����
���
 �
�%�



 11

�� �����!�,�- .
�������
����'�< �
 +���
'���
�����.��!���D����	;C
�����$�
��*����������C��
��B���
��
�	���0���	�(��������K
%�

f% �!��
��!�,�- .
�������
����'���
�
 ��	�(������
�/+��������
'���(
�!�.D��
��!,���
���
�/+����1�
��
1��.D�/�	���
���!9��� �%�

a% 
�������
�����"
����
��;����G �"��T ��(����
��!�,�- .6"C3�������

��	�;�
=�����
�
��*%��
g% 
����
��;��!�,�- .
�������
�����!�����
��B����
����'��6�����@���D�
��T  
����������(�������'���

�
'���
��G 

�����������������

 ��������I���
�Y����=�%�
HS% �B����
����'��!�
�� �"������!��
��=���/�
��G �����?������!
�
�� �")��
'���
��G 

�%�
HH% 
'���
��!�� 3�����6���
���6���
����$�
��< �
 +����!�,�- .
�������
��	����	
%�



 12

�

�! ��" ���
#$�
�

�� �?- ����� �
�!��C/+�6,�����B������
+�	�����DD3����/�������5

 ��!��������+
� !/�- ��
�� 8 �
'7��

 �
��� �'��+�� ���$�
�� < �
 /����=�� 4 �9��
��I������

!�/����=��!,��
�������=�%�
�� D��� ��
'���
�� ?��� ���9�� 4 D�3�� < � �� B����
�� ��� >���
�(� 	����� %%�	���'=��

�!� ����
���!�/����=��!��/

��B����
���2 �3�6���%�
	� ������< � ��!�������.� �����D���
�1�����B����
����
�������3+�����-��1���"������

�����1���%�

� 
����	����
����PI������5?����
��	�0����,�� 37� Change by the feet not by 

the ��seet%   �����?Z"����Z
+���'��
�Z �=���Z ��:��3
�����B����
��G 
��
�
����
&

���
��
��?����
� �6��
��������
'�Z ��
��?Z ��6� ���
�����
�;�
����
'���(
�I���< 
 �

�	��� ������	'������6���%�
�� ��� ����7�� 8 
�
�� ��������$�
�� ���� �(�� ����=�� �'���������� 1������+� ����=��

�1�- ���1���������/����=�����$�
�% 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



 13

���.�/
��01�
h�Hi���< �
 
�������
��4 ���
��@�*/����=���,�� 3K
�!����
��������
��@�!.�(3����� 
��G �
�
��
� ���/

FSSO���=��!$
�@�	��9�*.D� ��	�������@�jj�!(���@��HggN	�
hF��i�@�����
��@�*/����=����$�
���6�� ����4 �
����@��
�/�
�� �Hgag2 �2 �@�	hOh�iFM�i�
hMi �     .Lionel Mens sche , Pitt Serices in English as asecond Language , the 

university of Michigan Press .p: 1480  
hN� i���� �������� @������ I��3��!�����7�������

�� 
���� @� 5��������9� 5�����
� !
���� @� !����
�� !�� � 
�

�	�D�3
��!�����@�!����P��%�
hO�i�!�����7�������

��
����@�!�����7��Y���7��!
����:&���� @�G ���
�������7��	C/=��@��
�$
��*- ���

�	�D�3
��!�����@�!����P��%�
hR� i
�� !���D� @� �D�3� *.D� �� 
� �������
�� 4 ���
�� !��
���=�� @� ?����
�� 	�0��� *�� !�/������� !�
3

�	�/�@�< �
 
�FSSF�2 �@�	FOF�
hf�i��&�����@��D�3�*.D� ��
� �5�2 �@�FOFeFOO�
ha�iD�@�?����
��!���
�@�4 ��3
��*.D� �F�@�!��� �
���(�����!�����@HgfS�2 �@�	hHfOeHfa�i�
hg�i��
��@�*/����=����$�
��@�4 ��3
��
� ��@����
���8 �
E�(
�!���
��!��� �
��!,HgfH�2 �	ReHa�
hHS�i�2 �@�5��&�����@��D�3�*.D� ��
� �FRf�
hHH�i�@����
��!- ���!�����@���'��
��@�!�/����=��!����
����������
�@�G �'��
��G 
��
��
�/HgaN�2 �@hgi�
hHF�i�����
��?���
�Q�! .� 
��T .���
hHM�i�������� !"���@�V �/� 	�'���+�V �/� d�!�������)W��@�!��C�=��!�,�- .
�������
�Q�@� 	�D�3
��

������@����;
��
���
��!/�"FSSa�	�
hHNi�@�!- ��
����
�@���'��
��@�!����
���	C/=��6,����@��
�� ��	�'���+Hgff�2 �	hFOSeFOHi 

hHOi��D"����W��@�G ����
��	C/=��*
�W���>����+�@�B�(3
��6�
����G ����
��	C/=��Q
���4 ����@�! �

��������@�����
��B�(3
��6�

�����
��!����
�HggH�	�%�V �/�	�'���+�V �/��/ 

hHRi���C�=��	C/=��@�8 ���;�;�
��
�/��%�@�Y��"���
�@���'��
�Hgaa�2 �@�	HMHeHMF 

hHfi Edward Elaver and other , Behavior in organization new York, McGraw Hill 
,1973.p32     

hHaiC/=����������
�@��.���
��*(/�
� ��	�@�!��� �
���(��7��@���'��
��@�HgaR�2 �@MH�%��
 
 

�



 14

�

�!�C�������i����h���(/���������
���! � � 
��!���=���(/ �
!���
��
��!�,�- .
�����;7��6��
������"��(/�!����D��!���
 

���� ! 	"�	���� 

�#	�� 
����  	���� 

$�%& 
��'()*  +
�,- 	

    ������������	
����
�����
�����
������������������������ H 

    ���� ���������!�"#$�	
����
�����������������������$%���
������� F 

    �
������������������������&�'�()�*�+,-�
����"�.��/0� 1�-�2�3-%��/�(4� M�

    $���
�����������������������(�(4-�
�1�5��-�
�(6 ����78%���9
�5 N�
    �
����"�.�� �:����:-� 
��5$� ��;
<�� �:����=� /�; :� �� 
�������� �������� �����


����#��- 

O�

    �
�>�?-� �#�@$-� �(;A� �� B�C:� D��),� �� �$� �)� ��,� 
�������� �������� �����

����;$ 

R�

    $�1,����
���������������������E����:�9�����>��"��-�E(0� $-�F?-���$<��� f�

    ��G0��H�������$I���:�JK-�!B;�:�
�>�?���B�C:�D��),���
���������������������


�K@�� 

a�

    
��?����G0��H�������$I���:�JK���B�C:�D��),���
��������������������� g�

    �-�H*�>L���
��>����M$�N���������O$�*�L��P���$�(51��O$�BG;�����$�1,-�F>�����

F>�: 

HS�

    Q�5$��������;
�H��(�-�!�(���(���:BR-�9��?-�H*�>L����
����#���M$�N�������� HH�

    �*�+,� �� 
�S�#1�� 
���0-� 
����"�.�� /0� 1��� �$�1,� �� 
����"�.��M$�N��� �����

�&�'�() 

HF�

    N���������
>*��"=.����-�!�"#$�	
����
>*��"=.��M$� HM�
    ���$�T����9���U�C����V��W���
�X-Y���M$�N�������� HN�
    �:��)��-���Z ��/$�0�B�C:�D��),���
��������������������� HO�

��������
�
�
�



 15

�


